
FAQ Billets de Course
Comment ajouter un chandail à ma commande après avoir déjà acheté mon billet



Comment ajouter un 
Chandail à ma Commande

• Allez sur Active.com et connectez-vous après avoir acheter votre billet. Voici ce que la page vous présentera, 
choisissez l’onglet en haut à droite avec votre nom et cliquez My Events. (Voir flèche orange)



Comment ajouter un 
Chandail à ma 
Commande (p.2)

• Lorsque vous serez connectés, cliquez sur 
votre nom (en haut à droite) et cliquez 
sur My Events. (La page sera traduite en 
français lorsque vous aurez choisi l’onglet 
My Events.) Voici ce que la page vous 
présentera.



Comment ajouter un 
Chandail à ma 
Commande (p.3)

• Appuyez maintenant sur le bouton 
« Acheter un Produit » (voir flèche 
orange)



Comment ajouter un 
Chandail à ma 
Commande (p.3)

• Voici ce que la page vous présentera

• Avant de passer aux chandails, vous aller 
voir cette fenêtre apparaître.

• Si vous ne désirez pas changer votre 
heure de départ de course, ne choisissez 
aucun choix de cette image.



Comment ajouter un 
Chandail à ma 
Commande (p.4)

• Vous pouvez maintenant ajouter un 
chandail à votre commande.

• Pour cet exemple, nous allons choisir le 
chandail Homme Large

• Choisissez votre grandeur de chandail et 
appuyez sur le bouton « Continuer » tout 
en bas de la page (voir flèche orange)



Comment ajouter un 
Chandail à ma Commande 
(p.5)

• Il est maintenant temps de passer au paiement, voici ce que la page vous présentera

• Remplissez vos informations bancaires et appuyez sur « Valider » tout en bas de la page

• Une confirmation vous sera envoyée au courriel associé avec votre compte.


